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Uberblick

E-Bikes bieten zwar eine hervorragende Méglichkeit, mehr Menschen zur Nutzung von
Bike-Sharing-Systemen zu bewegen, aber die Integration von E-Bikes in eine gemischte
Flotte kann die Kosten unverhdltnismaRig in die Hohe treiben und die Erwartungen der
Kunden nicht vollsténdig erfullen. Fallstudien deuten darauf hin, dass Bike-Sharing-
Systeme, die ausschlie3lich E-Bikes verwenden, ein besseres Kundenerlebnis mit einem

besseren Einnahmen-Kosten-Verhdltnis bieten.
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E-Bikes

E-Bikes er6ffnen viel mehr Menschen den Zugang zum Radfahren und erméglichen es
einer viel gréReren Gruppe von Leuten, Fahrrad zu fahren und ein breiteres Publikum an
Fahrten zurtckzulegen. Diejenigen, die sich nicht fit genug fUr mechanische Fahrréder
fahlen, fahren E-Bikes, ebenso Personen, die in normaler Kleidung fahren wollen, und Altere
kénnen mit E-Bikes viel Idnger fahren. Sie ermédglichen es auch, I&ingere Strecken zu fahren

und Gegensténde mitzunehmen.

Weltweit haben Untersuchungen gezeigt, dass E-Bikes die Nutzung erhéhen und den
Kundenstamm von Fahrradverleihsystemen erweitern, wodurch eine breitere

Fahrergruppe erreicht wird:

Das bevorzugte (e)-Fahrrad

Eine Studie Uber Bikesharing-Nutzer in Peking ergab, dass Bikesharing-Nutzer bei Fahrten,
die mit schlechtem Wetter, Luftverschmutzung und langen Strecken verbunden sind, eher
E-Bikes als klassische Fahrrdder wéhlen'. In Richmond, Virginia, wo das Bikeshare-System

' Factors influencing the choice of shared bicycles and shared electric bikes in Beijing, Campbell, Cherry, Ryerson
& Yang, 2016
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teilweise elektrifiziert wurde, ergab eine Analyse, dass E-Bikes fur dreimal mehr Fahrten

genutzt wurden als mechanische Fahrréder.?

Erweiterung des Benutzerkreises

Fahrradverleihsysteme sind auch ein Instrument, das es mehr Personen erméglicht, mehr

Fahrten mit dem Fahrrad zurtickzulegen.

Eine Analyse des ersten vollelektrischen Bike-Sharing-Systems im Vereinigten Kénigreich
in Exeter ergab, dass ein gleichmaligerer Anteil von Frauen im Vergleich zur allgemeinen
radfahrenden Population das System nutzt - 38 % Frauen und 62 % Manner im Vergleich zu
25 % Frauen und 75 % Mdnnern in der allgemeinen radfahrenden Population.?* Kombinierte
Studien zu mehreren E-Bike-Sharing-Systemen zeigen ein noch gleichmaliigeres

Geschlechterverhdltnis unter den Nutzern, nédmlich 55% Mé&nner und 45% Frauen.*

Nutzerumfragen haben ergeben, dass E-Bike-Sharing besonders fur neue und
gelegentliche Radfahrer attraktiv ist. In einer UK-weiten Umfrage radelte 1 von 3 Befragten
selten oder nie mit dem Fahrrad, bevor sie begannen, E-Bikes zu nutzen. Sie gaben auch
an, weiter zu fahren als die Nutzer mechanischer Bikesharing-Systeme - durchschnittlich 8
km gegenuber 4,8 km.®

Vorteile fur Stadte

E-Bike-Sharing hat viele Vorteile fur Stédte und Regionen - und auch fur die Benutzer. Eine
Studie der New Yorker Mitfahrzentralen ergab, dass die meisten Fahrten unter 3,5 km
liegen und moglicherweise durch E-Bike-Sharing-Fahrten ersetzt werden kénnten -
insbesondere bei Fahrten unter 2 km, bei denen E-Bike-Fahrten tatsdchlich schneller

wdren.®

E-Bike-Sharing-Systeme sind relativ preiswert, was sie zu einem realistischen
Mobilitatsmittel fir Menschen macht, die sich nicht in Ausbildung, Beschdftigung oder

2 “g-pbikes’ effect on mode and route choice: A case study of Richmond VA Bike Share”, Chavis and Frias-Martinez,
2021

3 Lessons learned from the first fully electric bike share scheme in the UK”, Alex Thomas, 2019

4 Shared Electric Bike Programme Report”, Bike Plus, 2016

5 Shared Electric Bike Programme Report”, Bike Plus, 2016

8 Ride Substitution Using Electric Bike Sharing” Wamburu, Lee, Hajiesmaili, Irwin, and Shenoy, 2021
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Training befinden, oder fur Teilzeitbeschdaftigte. Aulderdem bieten sie den Nutzern die

Moglichkeit, ein E-Bike auszuprobieren, bevor sie es selbst kaufen.”.

AulRerdem ist bekannt, dass die Akzeptanz von mechanischen Bikesharing-Systemen
durch Probleme beim Ausgleich der Anzahl der an den Stationen verfugbaren Fahrrédder
beeintréchtigt wird. Bei einigen Systemen mieten die Nutzer die R&der am hdéchsten Punkt
eines Hugels und lassen sie am niedrigsten Punkt stehen. E-Bikes bieten eine mégliche

Lésung fur dieses Problem.®

’ o

E-Bikes in Fahrradverleihsystemen in Stadten bis jetzt

Es scheint offensichtlich, dass Fahrradverleihsysteme von der Einfuhrung von E-Bikes
profitieren. Bislang ist dies jedoch nur in einigen wenigen Stédten der Fall. In vielen Stadten
gibt es nur mechanische Fahrradsysteme oder kommerzielle Systeme, die nur in
Stadtteilen mit hoher Einwohnerdichte verfugbar sind. Einige Stadte wie New York haben

E-Bikes eingefuhrt, sie dann wieder zurickgezogen und dann wieder eingefuhrt.

In Stadten, in denen E-Bikes im Rahmen von Bikeshare-Systemen eingefuhrt wurden,

haben sie eine enorme Nutzung erfahren.

7 Shared Electric Bike Programme Report”, Bike Plus, 2016
8 Bikeshare: A Review of Recent Literature”, Fishman, 2016
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Praxisbeispiel: Paris

Das Vélib-Radverleihsystem in Paris ist das gréfite der Welt aulBerhalb Chinas. Es verfugt
Uber rund 24.000 Fahrréder (einschlieBlich E-Bikes) mit 1.400 Andockstationen fiir
mehrere Fahrrdder, die Uber 46.000 Ladepunkte fur E-Bikes bieten.

Das System wurde im Januar 2018 mit einer Mehrzahl an mechanischen Fahrrddern
eingefuhrt. Die urspringliche Aufteilung war 30 % E-Bikes und 70 % mechanische
Fahrrdder. Bei den verschiedenen Abonnementpaketen wird far E-Bike-Fahrten ein
héherer Tarif berechnet als fir mechanische Fahrrdder. Zum Beispiel werden E-Bikes ab
Beginn der Miete pro Minute berechnet, wdhrend mechanische Fahrrdder in den Paketen
V-Libre und V-Plus in den ersten 30 Minuten der Miete kostenlos sind. Die monatliche
Nutzung des Pariser Vélib-Systems zdhlt in der Regel 600.000 individuelle Nutzer und Gber
5,5 Millionen Fahrten pro Monat. °

Bei dieser GréBenordnung ist das System ein ideales Mittel, um die relative Beliebtheit von

mechanischen und E-Bikes zu vergleichen.

Daten:

E-Bikes:
e 10 Fahrten pro Fahrrad pro Tag
e 25 Minuten durchschnittliche Fahrtdauer pro Ausleihe

Mechanische Fahrréder:
e 4 Fahrten pro Fahrrad pro Tag
¢ 17 Minuten durchschnittliche Fahrtdauer pro Ausleihe

Effektiv werden 30 % der gesamten Fahrradflotte fiir mehr als die Hdilfte aller Fahrten
pro Tag genutzt. Noch deutlicher wird es, wenn man bedenkt, dass 30 % der
Fahrradflotte 61% der Gesamtzeit genutzt werden, in der die Flotte im Einsatz ist.”

® Gesamtfahrten fir 24,000 Fahrrader: E-Bikes 72k, mechanische Fahrréder 67.2k

10 Zeitaufteilung zwischen E-Bike- und mechanischer Fahrradnutzung berechnet:

10 Fahrten pro E-Bike pro Tag von 25 Minuten = 250 Minuten pro Tag: 4 Fahrten pro meschanische Rad pro Tag
von 17 Minuten = 68 Minuten pro Tag

FUr 24.000 Fahrréader: 1,8 Mio. Minuten far E-Bikes, 11424 Mio. Minuten fur mechanische Fahrrader (insgesomt
2,9424 Mio. Minuten), d. h. 61 % der gesamten Nutzungszeit entfallen auf E-Bikes und 39 % auf mechanische
Fahrrader.)

SMOOVE SAS
105 avenue Jean Jaures, 69600 Oullins, France
RCS: Lyon B 505 280 727 - SIRET: 505 280 727 00049 - TVA: FR 10 505 280 727



M NZ
fifteen><&

Durch die Analyse der Suchprdferenzdaten kann der Betreiber auch feststellen, dass 2
von 3 Personen, die an einer Ladestation ankommen, nach einem E-Bike suchen. Nicht

alle diese Personen werden ihre erste Prdaferenz finden kénnen.

Die gréBBere Popularitét der kleineren E-Bike-Flotte hat die Flotte stark beansprucht. Als
Reaktion darauf wurde die E-Bike-Flotte kurzlich auf 50 % vergrélBert, was aber immer
noch nicht ausreicht, um die tatsdchliche Nachfrage wdhrend der Spitzenzeiten zu

decken.

Auswirkungen:

Kundenbetreuung
Wenn das bevorzugte E-Bike nicht zur Verfagung steht, wirkt sich dies auf das

Kundenerlebnis und die Benutzerzufriedenheit aus.

Geringere Einnahmen
Schlechte Kundenerlebnisse reduzieren die Einnahmen
Verlorene Fahrten: E-Bike nicht verfligbar

Trading Down: geringere Einnahmen pro Faht

Es ist auch schwer, den Verlust von Nutzern zu messen, die mehrmals kein E-Bike finden

und deshalb ihr Engagement flr das System verringern.

Erhohte Flottenmanagementkosten

Das Nutzungsmuster einer gemischten Flotte erhéht die relativen Verwaltungskosten pro
mechanischem Fahrrad. Obwohl die mechanischen Fahrrdder weniger genutzt werden
und weniger Einnahmen pro Fahrrad generieren, missen sie dennoch regelmdal3ig
Uberpruft und neu verteilt werden. Dies macht sich besonders in Stadten mit Higeln
bemerkbar, da mechanische Fahrréder nicht so leicht bergauf gefahren werden und

dazu geeignet sind, sich am Ful3e von Hugeln zu sammeln.

E-Bikes mussen zwar seltener umverteilt werden, aber ihre Uberproportionale Nutzung
erhéht die Wartungskosten pro Fahrrad. Bei starker Nutzung verschleil3en die
mechanischen Teile schneller, so dass die Fahrréder hdufiger gewartet werden mussen.
Dies wirkt sich auch auf das Aufladen aus, da die Fahrrdder zwischen den Einsdtzen keine
Gelegenheit zum Aufladen erhalten. Grél3ere Batterien sind zwar eine Lésung, erhéhen

aber die Kapitalkosten der Flotte.

SMOOVE SAS
105 avenue Jean Jaures, 69600 Oullins, France
RCS: Lyon B 505 280 727 - SIRET: 505 280 727 00049 - TVA: FR 10 505 280 727



N

fifteen>c

Zusammenfassung

Obwohl es eindeutige Beweise fur den Einsatz von E-Bikes in Fahrradverleihsystemen und
die potenziellen weitreichenden Vorteile gibt, gibt es auch potenzielle Nachteile einer

gemischten Flotte, wie das Beispiel der Pariser Vélib-Flotte zeigt.

Die Vorteile eines 100% E-Bike-Systems

Die potenziellen Vorteile von Fahrradverleihsystemen, die zu 100 % auf E-Bikes basieren,
bestehen darin, dass sie die bedienten Gebiete auf weniger dicht besiedelte Stadtteile
ausweiten kénnen, da die Menschen bereit sind, Idngere Strecken mit dem E-Bike

zurdckzulegen.

Es ist erwiesen, dass die Nutzer von Bike-Sharing-Systemen das Fahrrad haufiger
benutzen, um weitere Strecken zu fahren und ein viel gréReres Gebiet zu verbinden.
AulRerdem geht aus dem Such- und Nutzungsprofil eindeutig hervor, dass sie bereit sind,
far die zusatzlichen Kosten von E-Bikes zu zahlen. AuRerdem wird ein breiteres Spektrum
von Personen E-Bikes nutzen, wodurch ein umfassenderer Zugang zum Radfahren

ermdglicht wird.

Die Verwaltung und Wartung des Systems ist effizienter, da das Ausbalancieren und
Warten eines Fahrradtyps einfacher ist. Das Ausgleichsverhalten bei E-Bikes ist weniger

abhdngig von Héhenunterschieden.

Bike-Sharing-Systeme mit E-Bikes sind stdrker ausgelastet, mit einer gréReren Anzahl von
Fahrten pro Tag und Fahrrad. Dies bedeutet auch, dass die Einnahmen héher sind, da die
Nutzer E-Bikes hdufiger fur ldngere Fahrten nutzen und bereit sind, mehr pro Nutzung zu

bezahlen.

Dieser positive Kreislauf bedeutet, dass Stddte nicht nur dariber nachdenken sollten, wie
E-Bikes in Bike-Sharing-Systeme eingefuhrt werden kénnen, sondern auch darutber, wie
Bike-Sharing-Systeme vollstéindig elektrisch werden kénnen. Fahrrad-Sharing mit 100 % E-
Bikes hat das Potenzial, nachhaltige Mobilitdtsmodelle zu schaffen, die den Anteil der

Fahrradnutzung erhdéhen und die Pldne fur eine Verkehrswende beschleunigen.
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